Altalanos szerzédési feltételek
1. BEVEZETES

Jelen dokumentum tartalmazza a Ferenczy Alternativ Termékforgalmazo6 Kft. (2370 Dabas, Sziv utca
4); adészam: 13415459-2-13; cégjegyzékszam: 13-09-101724) mint szolgaltatd (a tovabbiakban:
Szolgéltato) altal lizemeltetett weboldal (mely a www.eletepites.hu oldal hasznalatdra vonatkozo
altalanos szerzddési feltételeket.

Kerjiik, figyelmesen olvassa el az alabbi szerz6des minden pontjat, mivel rendelesének leadasa el6tt
On ugy nyilatkozik, hogy megismerte jelen ASZF tartalmat és elfogadja azt.

Amennyiben jelen szerz6dés tartalmat nem tekinti kotelezd érvénytinek, ugy kérjikk, ne vegye
igénybe az oldal szolgaltatasait.

Jelen szerzddés elektronikus forméban keriil megkdtésre, nem iktatjuk azt, nem mindsiil irdsba foglalt
szerzOdésnek. A szerzddés nyelve a magyar. Szolgaltatd magatartdsi kédex rendelkezéseinek nem
veti alad magat.

Szolgaltato adatai:

Név: Ferenczy Alternativ Kft.

Székhely: 2370 Dabas, Sziv utca 4.

Kapcsolattartasi adatok:

e-mail: ferenczyhv(@gmail.com

telefon: +36 70 338 1155 (H-P és csak munkanapokon)
Adoszam: 13415459-2-13

2. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekre és a szerzddés értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kiilonos tekintettel a Polgéari Torvénykonyvrdl szol 2013. évi V. torvény (Ptk.), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (Ektv.) és a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire.

Jelen ASZF 2022. 06. 03. napjatél visszavonasig, ill. médositasig érvényes. Amennyiben médositjuk
ASZF-iinket, ugy azt minden esetben figyelemfelhivassal egyiitt kozz¢ tesszilk a weboldalunk
feliiletén.

A https://eletepites.hu/ domain néven talalhat6 tartalmak szerzéi jogi miinek mindsiilnek, azok
szoveges, képi vagy barmely egyéb tartalmanak barmilyen formaban torténd felhasznalésa,
feldolgozasa, értékesitése, terjesztése irasbeli engedélykoteles.

A programvaltoztatas jogat minden rendezvényiinknél fenntartjuk.
3. JOGI NYILATKOZAT

Azzal, hogy Ilatogatja a Ferenczy Alternativ Termékforgalmazo Kft. altal {izemeltetett
https://eletepites.hu/ domain néven elérheté weboldalt, igy jelen weboldalt, elfogadja az alédbbi
feltételeket, még abban az esetben is, ha nem vasarloja a Ferenczy Alternativ Termékforgalmazé Kft-
nek.



A Weboldallal kapcsolatos szellemi tulajdonjog

A https://eletepites.hu/ domain néven szerepld minden szdveges €s képi informaciot szerzoi jog véd.
Jelen weboldalon talalhatd teljes tartalom minden része, minden eleme, szoveges, képi és egyéb
tartalmai, valamint a tartalmak rendszerezésével és kivalasztasaval kapcsolatos minden képi és
technikai megoldas, grafika, védjegy, logd, adatbazis és barmilyen mas rész a Ferenczy Alternativ
Termékforgalmazo Kft. szellemi tulajdonat képezik.

A https://eletepites.hu/ domain néven, igy jelen weboldal barmely részének, barmilyen modszerrel,
barmilyen technikaval torténd masolasaval, terjesztésével és felhaszndlasaval kapcsolatos minden
jogot fenntartunk.

Minden jog fenntartva © Copyright Ferenczy Alternativ Termékforgalmazé Kft., 2023
4. ADATKEZELES SZABALYOK
Adatkezelési szabalyzatunk a https://eletepites.hu/ domain név alatt taldlhatdo weboldalrol letdltheto.

Tajékoztatjuk, hogy az Ektv. 13/A. §. rendelkezéseinek megfelelden a szerzddés 1étrehozasa, a dijak
szamlazasa és a szolgéltatds nyljtasa korében jogosultak vagyunk a szolgaltatas igénybevételéhez
technikailag elengedhetetleniil sziikséges természetes személyazonosité adatait (pl. az On nevét),
lakcimét és egyéb személyes adatait (pl. e-mail cimét, szamlazasi cimét) kezelni. A fenti adatokat
toroljiik, amennyiben a szerzédés nem jon létre, vagy megsziinik.

5. AMEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

A Ferenczy Alternativ Termékforgalmazé Kft. altal szervezett konferencidk, tréningek,
szeminariumok, el6adasok, melyeknek arat a https://eletepites.hu/ domain néven tessziik kozz¢, és
amelyek valtozhatnak kedvezményes id0szaktol fiiggden. Az arak lefelé és felfelé is valtozhatnak az
aktualis arhoz képest.

Fenti szolgaltatasok, termékek online, illetve ritka esetben személyesen vasarolhatok meg (utdbbit
minden esetben kiilon kdzzétessziik).

6. ARAK

A weboldalon feltiintetett arak bruttd arak, az AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem
tartalmazzak az esetleges utazasi, szallasi és catering koltséget. Ahol az arak nem bruttd arak, ott ezt
minden esetben egyértelmiien feltiintetjiik.

A rendezvények, valamint online anyagok, feltiintetett szolgaltatasok 27% AFA-t tartalmaznak. Etté]
eltérd AFA tartalmat minden esetben feltiintetjiik az adott termék/szolgaltatas leirasanal és rendelési
lehetdségénél.

Amennyiben a weboldalon hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a
jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve mddositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a
vevot az 1j adatokrol. A vevo ezt kovetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség
van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

Amennyiben barmelyik termékiinkre/szolgéltatadsunkra vonatkozoan akcids vagy kedvezményes
vasarlasi lehetdséget hirdetiink meg, ugy az akcid feltételeit és hataridejét minden estben kiilon
jelezziik a vasarlas elott.



7. RENDELES MENETE

A weboldalon talalhat6 tirlap kitoltésével, majd a ,,Megrendelem” / ,,Jelentkezem” / ,, Megvasarolom”
/ JKérem” / ,,0tt leszek™ / vagy egyéb vasarlasi szandékot jelzd gombra torténd kattintassal tudja a
termékeinket, szolgéltatdsainkat megvasarolni.

8. FIZETESI MODOK
Rendezvény vagy tréning, szeminarium esetén:

- online bankkartyas fizetés Barionon keresztiil.
- atutalds: a vasarlo bankjatol fiiggd dijszabas

Amennyiben a banki utalds fizetési modot valasztja, gy az adatlap kitdltése €s a megrendelés
elkiildése utan On egy e-mailt fog kapni, melyben elkiildjiik Onnek az atutaldshoz sziikséges adatokat.

A kedvezményezett: Ferenczy Alternativ Termékforgalmazo Kft.
Szamlaszam: 11786001-20169538

Kérjiik, hogy a megjegyzés rovatban tiintesse fel azt az informaciot, amit esetlegesen a visszaigazolo
e-mailben kériink Ontél. A szamlét az utalas beérkezését kovetd 2 napon beliil allitjuk ki és kiildjiik
el elektronikus médon a rendeléskor megadott e-mail cimre (mivel ez automatikusan torténik az
tirlapon megadott adatok alapjan, igy legtobb esetben ez automatikus). Atutalasos fizetési mod esetén
¢s rendezvényre valo jelentkezés esetén csak akkor tud a rendezvényen részt venni, amennyiben
atutaldsa a rendezvény megkezdése elott beérkezik hozzank (tehat amennyiben az Osszeget
szamlankon jovairjak.)

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. Bankkartyas fizetés
esetén, a szemindrium szamlankon torténd jovairasatdl szamitott 1 napon beliil allitjuk ki a szamlat
¢s kiildjiik el elektronikus modon a rendeléskor megadott e-mail cimre (mivel ez automatikusan
torténik az tirlapon megadott adatok alapjan, igy legtobb esetben ez automatikus).

Amennyiben On a vasarlasnal a »Megrendelem” / ,Jelentkezem” / ,Megvasarolom” / , Kérem”
gombra kattint, iigy On tudomasul veszi, hogy rendelésének elkiildése fizetési kotelezettséget
keletkeztet az On szdmdra. Rendelésének elkiildésével On kijelenti, hogy Szolgéltaté a szolgéltatas
nyUjtasara iranyulo szerzddés teljesitését mar a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) pontjaban
foglalt hataridd lejarta eldtt kezdte meg.

Megrendelésének megérkezését kovetden Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdbb 48 oran beliil
visszaigazolast kiild Onnek megrendelésérél, elektronikus formaban, a rendeléskor On 4ltal megadott
e-mail cimre. Amennyiben ez a visszaigazolas 48 6ran beliil nem érkezik meg Onhéz, ugy keressen
minket az ferenczy(@gmail.com email cimen.

A vasarlo elfogadja, hogy az iizemeltetett cég altal lizemeltetett elfogadohely felhasznaloi
adatbazisaban tarolt barmely, a vasarlas soran megadott adat a vasarl6 altal dtadasra kertiljon a Barion,
mint adatkezeld részére. Az adattovabbitas célja: a fizetési tranzakcid megvalositasa, felhasznalok
részére torténd ligyfélszolgalati segitségnyujtds, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhasznalok
védelme érdekében végzett fraud-monitoring.



9. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITESE

Megrendelését munkatarsaink a lehetdé legrovidebb idén beliil, de legkésdbb 24 o6ran beliil
feldolgozzak és visszaigazoljak On felé.

A szerz6dést rendezvény esetén Szolgaltatd a rendezvény meghirdetett idopontjaban teljesiti.

A program-, id6pont-, platform- és helyszinvaltoztatas jogat fenntartjuk — dnkényesen ezt sosem
tessziik, kizardlag elére nem lathatd, kiszamithatatlan események okan valtoztatunk, és akkor is csak
ha feltétleniil és elkeriilhetetleniil sziikséges.

Amennyiben a meghirdetett szeminarium idépontjaban, helyszinében vagy egyéb koriilményeiben
valtozas kovetkezne be, gy Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésObb a rendezvény eredetileg
meghirdetett idépontja elbtt 72 éraval telefonon és e-mailben is felveszi Onnel a kapcsolatot és értesiti
az esetlegesen felmeriilé akadalyrol, valtozasokrol. Ilyen esetben Onnek abban az esetben van joga
elallni a szerz6déstdl, amennyiben a bekdvetkezett valtozas stilyos mértékben sérti az érdekeit, és
nem vis major helyzet idézte eld (vis major esetén az elallasi joga nem ¢€l). Ebben az esetben a mar
megfizetett dijat az On eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 60 napon beliil visszafizetjiik
Onnek.

10. ELALLAS ES FELMONDAS
Eléllasi/Felmondasi jog

On 3 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerz8déstdl. Hasonloképpen, ha a szolgéltatas
nyujtasara irinyuld szerz8dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddott, On jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkiil felmondani a szerzddést. Az elallasi/felmondési hatarido a szerzodés megkotésének
napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le. On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a
fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt elkiildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat a ferenczyhv(@gmail.com
e-mail cimre.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésdbb az On elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal teljesitett ellenszolgaltatast. A
visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasdbol kifolyélag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. Ha On kérte,
hogy a felmondasi hataridén beliil kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén On
koteles megtériteni szdmunkra a szerzédés megsziinésének iddpontjaig ardnyosan teljesitett
szolgaltatasért jard dsszeget. Hasonloképpen visszatéritjiik az On altal nyujtott ellenszolgaltatas azon
részét, amely meghaladja az altalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Hogyan gyakorolhatja On elallasi/felmondési jogat?

Az eléllasra/felmondésra vonatkozd egyértelmii nyilatkozatanak Szolgaltatohoz vald megkiildése
utjan gyakorolhatja. Nyilatkozatat Szolgaltatd 1. pontban megjelolt postai vagy elektronikus
levelezési cimére is megkiildheti. Amennyiben On ¢l elallasi/felmondasi jogaval, ugy Szolgaltato
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti Onnek a megfizetett dijat az On 4ltal hasznalt
fizetési moddal megegyezd modon. Amennyiben On a szolgéltatds nytjtasanak megkezdését
kovetden ¢l felmondasi jogéaval, gy tudomasul veszi, hogy Szolgaltatot nem terheli semmiféle pénz-
visszafizetési kotelezettség (kivéve a garancidban kiilon megéllapitott feltételekkel).



Jelen ASZF elfogadasaval On tudomésul veszi, hogy a szolgaltatas egészének teljesitése utan
felmondasi jogat elvesziti, azzal nem ¢élhet.

Rendezvények esetén tudomasul veszi, hogy a rendeléstdl szamitott 14 napon tal nem €l a felmondas,
illetve eldllas joga. Amennyiben On mégsem tud, vagy nem jelenik meg, tgy On a megfizetett
rendezvény aranak megfeleld 6sszegli kotbért koteles szolgéltatonak megtizetni. Ez praktikusan azt
jelenti, hogy az On altal mar el6zetesen befizetett rendezvény dijat elvesziti. Ez a szabaly akkor is
érvényes, amennyiben az eredetileg leadott megrendelése a rendezvény el6tti 14 napban torténik.
Ebben az esetben nem ¢él a 3 napos felmondasi, illetve elallasi jog. Igy azzal vallalja azt, hogy a
rendezvénnyel kapcsolatban eléllasi / felmondasi joga nincs (kivéve az elégedettségi garanciaban
kiilon megallapitott feltételekkel).

Kotbér kikdtésére azért van sziikség, mert ez bizonyitja szamunkra az On teljesitésének komolysagat
(tehat hogy jelentkezésének megfelelden, részt vesz a rendezvényen), ill. a kotbér 6sszege fedezi a
meg nem jelenésével Szolgaltatonal felmeriilt karokat (tobbek kozott a terembérlet koltségeit és a
betdltetlen részvételi hely miatti bevételkiesést). On rendelése elkiildésével kifejezetten tudomasul
veszi a fenti kotbér-kikotést, azt elfogadja.

Viszont a rendezvény részvételi jogosultsdgat dtruhazhatja masnak, ha mégsem tud, vagy nem kivan
részt venni a rendezvényen. Praktikusan ez azt jelenti, hogy atadhatja masnak, vagy eladhatja méasnak
a részvételi jogosultsagat, vagy a jegyét. Ebben az esetben legkésébb a rendezvényt megel6zd
masodik nap ¢jfélig sziikséges eljuttatni az atruhazasi szandékat résziinkre irasos formaban (postai
uton, vagy emailben), melyben megjeldli azt a résztvevdt, aki atruhazza a helyét, illetve azt a
résztvevot, aki kapja az atruhazott helyet. On lemond a részvételrdl, és a helyét atruhazza egy masik
félre — itt a résztvevd neve, és email cime sziikséges a beazonositashoz, és hogy minden sziikséges
informaciot el tudjunk kiildeni részére még a rendezvény elott.

Amennyiben a rendezvény vis major kovetkeztében elmarad, gy a Szolgaltatd kotelessége, hogy
belatasa szerint vagy online nézheté formaban hozzaférést biztositson a rendezvény tartalmaval
megegyez0 tartalomhoz maximum 7 napig, vagy pedig azt egy masik idépontban meghirdesse, amire
a korébban vésarolt jegyeket elfogadja. Vis major esetén a rendezvény részvételi dija nem jar vissza,
viszont az uj idOpontban dijmentes részvétel biztositott, vagy az online hozzaférés dijmentesen
biztositott maximum 7 napig. Az online felvétel esetén a jelentkezésnél feltiintetett pénz-
visszafizetési garancia (ami az ebéd sziinet végeig €l) elveszik, tekintve, hogy a teljes anyag egyben
atadasra kertil.

11. KAROKOZAS ES KARTERITES

Résztvevd azzal, hogy jelentkezését/megrendelését leadta Szolgaltatonak, azzal feleldsséget vallal és
jotall az altala biztositott termékek ¢és szolgaltatasok torvényes mukodéséért, illetdéleg azok
hasznalataval kapcsolatban keletkezett vagy elszenvedett karokért.

A résztvevd teljes mértékben felelds mind polgari jogi, mind biintetdjogi értelemben az éltala a
Szolgaltatd rendezvényeinek keretében, vagy azzal Osszefiiggésben okozott karokért, mind a
Szolgéltatd, mind a Szolgaltatd kdzremiikoddi €s szerzddéses partnerei, mind a tdbbi résztvevo
iranyaban.

Szolgaltato teljes mértékben kizarja felel0sségét a résztvevok altal nyujtott egyéb termékekkel €s
szolgaltatasokkal kapcsolatban. A Résztvevok altal nytjtott szolgaltatasokat és termékeket a minden
résztvevo kizarolag a sajat feleldsségére veheti igénybe, hasznalhatja.



Szolgaltato teljes mértékben kizarja feleldsségét minden olyan karért, amelyet egy résztvevd személy
jogellenes tevékenysége vagy mulasztasa okozott barmely masik Résztvevd szamara.

12. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — vélasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicseré¢lést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatas
aranyos leszallitisat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve méssal
kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatéridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kettd honapon beliill kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzddés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdridon tal kellékszavatossdgi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. Milyen egyéb feltétele van
kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?A teljesitéstél szamitott hat honapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd (Ferenczy Alternativ Termékforgalmazo Kft.)
vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstd]l szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Jotallas (pénzvisszafizetési garancia)

Hibas teljesités esetén jelen szerzddés alapjan Szolgéltato jotallast vallal rendezvényeire. A Jotallas
keretében szolgaltaté vallalja, hogy amennyiben On — rendezvények esetén — nem elégedett a
rendezvénnyel és az nem valtja be az On 4ltal hozza flizott reményeket, Gigy a rendezvény teljes arat
visszatériti Onnek. Jotallasi igényét a rendezvény napjan, az ebédsziinet végéig (vagy, amennyiben
az ebédsziinet elhuzodik, ugy legkésébb a szeminarium napjan 14:30-ig) koteles jelezni szolgaltatd
felél. Amennyiben a rendezvény nem egész napos, vagy nincs ,,ebédsziinet”, gy az 1. sziinet végéig
koteles a jotallasi igényét jelezni.



Amennyiben On viselkedésével zavarja a rendezvényt és a tobbi résztvevét, ugy On szerzédésszegést
kovet el és szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy ebben az esetben Ont tadvozasra szdlitsa fel.
Ebben az esetben On jotallasi igényével nem ¢€lhet szolgaltatoval szemben.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol? A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol
mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, vagy pedig vis major
kovetkeztében keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok
kellékszavatossag ismertetésénél meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

Kép- és hangelvétel

Eldadoink védelmében az eldadasok video- és hangfelvétele szigoruan tilos. Fotdzas a konferencia
teremben kizarolag a sziinetekben engedélyezett. A rendezvény ideje alatt a szervezok altal megbizott
fotos, videos és riporter is dolgozni fog. A rendezvényre torténd jegyvasarlassal On hozzajarul, hogy
a fotdja, az Ont tartalmazé videorész vagy az Onnel késziilt interjti publikéldsra keriiljon.

13. PANASZKEZELES

Megrendelés utan esetleges panaszaival, kérdéseivel az alabbi telefonszdmon fordulhat kollégaink
felé: +36 70 338 1155 Panaszait, észrevételeit a ferenczyhv(@gmail.com email cimen jelezheti felénk.

Személyesen csak elére egyeztetett idépontban, a 2370 Dabas, Sziv utca 4. sz. alatti cimen allunk
rendelkezésére.

Kérjiik, hogy amennyiben panasszal élne szolgaltatasainkkal kapcsolatosan, ugy elsésorban
Szolgaltato felé forduljon. Szolgaltato elkotelezett a panaszok békés Giton torténd rendezése mellett.

Esetlegesen felmeriild vitaink rendezésére On az Online Vitarendezési Platformot is igényben veheti.
Az online vitarendezési platform felhasznalhaté az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl
eredd0 fogyasztdoi  jogvitak  rendezéséhez.A  platform  elérheté az  alabbi  linkrdl:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Panaszaval az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is
fordulhat. A békéltetd testiiletek illetékességére €s eljarasara vonatkozo informaciokat az alabbi
linken talalja meg: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek



